N VNPTPay

TAI LIEU HUONG DAN MUA VE TAU

QUA UNG DUNG Vi BPIEN TU VNPT PAY
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l. GIG1 THIEU VE VNPT PAY

VNPT Pay la don vi Fintech dam nhiém vai tro trién khai va van hanh céc dich vu tai chinh s
(Digital Financial Services) ciia tdp doan VNPT, d duoc Ngan hang Nha nudc cip gidy phép sb
41/GP-NHNN ngay 06-07-2017 dé cung tng dich vu trung gian thanh toan. Véi 3 nhém dich vu:
Céng thanh toan, Vi dién ttr, Thu ho chi hd véi cac kénh Website, Ung dung, Web portal. Khach
hang thudc Tong cong ty Pudng Sit Viét Nam c6 thé thyc hién thanh toan dich vu mua vé tau hoa
thdng qua tmg dung VNPT Pay.

- Tru sé chinh: Téng 5, S6 57A Huynh Thuc Khéang, Béng Pa, Ha Noi.
- Hotline: 19001809 (nhéanh 6)

- Dia chi Email: cskh.vnptpay@vnpt.vn

- Website: https://vnptpay.vn

II. HUONG DAN SU DUNG

Dé Tai va Cai dat ung dung VNPT Pay, Quy khach vui 16ng 1én App Store hoic Google
Play, thuc hién tim kiém theo tir khoa VNPT Pay.

Sau khi cai dat thanh cong, tur trén giao dién trang chu caa App VNPT Pay, khach hang chon téi
ing dung Mua Vé tau va 1am theo huéng dan.
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1. Hwéng din mua vé tau 1 chiéu

Buwdrc 1: Khach hang chon téi
ung dung Mua Vé tau tir giao
dién ung dung
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hinh MyTV

Truyén Truyén
hinh K+ hinh

TIEU DUNG THUONG XUYEN

O wngal
’ 4)

Thanh todn Thanh todn Thanh toan
tién dién tién nuéc hoc phi
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Mua vé Mua vé xe Mua vé Mua vé tau
may bay ré may bay
VnTaxi

Buwdc 4: Lua chon toa tau va vi
tri ghé ngoi mong muon con

tréng trén giao dién.
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3"7‘ Chon toa tau

Bwéc 3: Chon chuyén tau pha
hop.

Bwéc 2: Tu giao dién Mua vé
tau hoa. Khach hang chon loai
vé 1a Mot chiéu va nhap cac
thdng tin yéu cau.
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Ha NGi - Sai Gon

< Mua vé tau hoéa
Gi& khéi hanh T Théi gian chay
Ha NG&i Am Thuong
Gadi Ga dén Ngay di: thir tw, 30/10/2019
KHU HOI MOT CHIEU 22:00 Q L
Ngay di 30/10/2019 31h20' 01/11/2019
Thur 4, 30/10/2019

Ha N Tau. SE3 Si Gon
S6 hanh khach - 1+ 22:20 B %} ____ 0845
Tré em dudi 6 tudi dugc mién vé va su dung 30/10/2019 31h25' 01/11/2019

chung ché véi ngudi 16n di cang (mbi ngudi Ién
dugc kém theo 2 tré em mién vé) Ha Néi Tau.SE1 S3i Gon

Chuong trinh vu dai chi dp dung cho Sinh vién,

Nguéi cao tudi (tir 60 tudi trd 1én) 1a céng dan
Viét Nam

@) Xem huéng dan va hé trg

Buwéc 5:  Xac nhan chon chd Bwéc 6: Sau khi dd chon

ngdi. Vai thong tin vé Trang thai, duogc vi tri ngdi. Khach hang

S tién va Vi tri chd ngoi. nhan nat Tiép tuc.
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[ bang chon [J Chang dai hon
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Bwéc 7: Tai budce nay khach hang  tai budc 7 khi nhan vao chon  Bwéc 8. Giao dién hién thi cac

tiép tuc nhap Thong tin hanh dbi twong, hé théng s& hién théng tin vé giao dich dat vé ma

khéch va thong tin Nguoi dat vé.  thi giao dién gom cac ddi  khach hang dang thyc hién. Sau
twong dé khach hang lwa khi kiém tra khach hang nhén
chon. nat Thanh toan dé tiép tuc.

< Théng tin hanh khach < Thdng tin dat vé

| Q Ngudi 16n ﬂ, Chiu di: Tau SE3 Khéi hanh Thi 4,

- CHON D8I TUGNG KHACH HANG ® 30/10/2019
ChiéudIToa1 v 22:00 Q_"_ 05:20
Hovatén: 3 S

O ’i Ngusi I6n < Ha Noi 31h20" ai Gon
. Ché da dat  Hanh khach Gia vé
S6 CMND/H® chiéu/Thé can cudc/GPLX: Tré em
b (giam -25% &p dung tir 6 - o Ngudi lon 972.000 d
10 tudi) Toal nguyénvana
12222443
Sinh vién i
Théng tin ngu’di dat vé # ki -10%) Phi bao hiém 1.000d
il g e, Thanh tign 973.000d
Ho va tén
DO THI HUONG Ngudi cao tudi
, _ ; # (@am o SRR Thaéng tin nguai dit vé
S8 CMND/Thé cén cude/Ho6 chi€u/GPLX: tudi tr¢'1én)
Ho va tén: DO THI HUONG
113570777 . Tré em dudi 6 tudi duoc mién vé va str dung So giay to 1 17
; A A 2 An)- chung ché véi ngudi I6n di cung (méi ngudi Ion :
Emallabamye.(kiiong dacbioo): duoc kém theo 2 tré em mién vé) tmall
Chuong trinh uu déi chi ap dung cho Sinh vién, S6 dién thoai 0 5

Ngudi cao tudi (tir 60 tudi tré Ién) 1a cong dan

il : Viét Nam
Tiép tuc-09:14 Thanh toén - 01:47

Buwéc 9: Chon hjnh thirc thanh Bugc 10: Xéac nhan, thanh Bwéc 11: Giao dién thong bao
toan va nhan Tiép tuc. toan bang cach nhan nat thanh toan thanh céng
Thanh toan

< Chon hinh thirc thanh toan < Thanh toan
Vi VNPT Pay Vi VNPT Pay v
56 dur 98.656.999d
Mién phi S6 du 98.656.999d Thay déi
Giao dich thanh cong
Taikhoan/Thé lien két [ Temgtien thanh toan
Chura lién két tai khoan/thé ngan hang 973 OOOd Tong tién thanh toan
ié & ?
Lle_n ol Dich vu Thanh todn vé tau 973.0006
Mien phi .
=0 M3 dit chd KMXTEX  Ngudn tign Vi VNPT Pay
Dich vu Thanh todn vé tau
- s » s = S6 tién ban dau 973.000d
Tai khoan/The = 8 o S6 tign ban dau 973.000d
5i di Chiét khau od
ndi dia . . s T
et Phi giao djch Mi&n phi Phi giao dich Mién phi
Mién phi Chiét khau od
Khi n Thanh todn, ban xac nhan d3 déng y vai Khuyén mai 0d
Thanh tien 973.000d Biéu khoan dich vu va Chinh sach quyénriéng v 3 giao dich 2019103000627729
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Luru y: Tai budc 9 ¢6 3 hinh thic thanh toén cho khéch hang lya chon gom:
+ Thanh toan qua Vi VNPT Pay
+ Thanh toan qua Tai khoan/Thé lién két
+ Thanh toan qua Tai khoan/Th¢ néi dia
+ Thanh toan qua Thé québc té
2. Huwéng din mua vé tau khir hoi

Buwéc 1: Khach hang chon Bwéc 2: Tur giao dién Mua vé Buwéc 3: Chon chuyén tau di
toi ung dung Mua vé tau tr  tau hoa. Khach hang chon loai  phu hop.
giao dién trng dung vé 1a Khir hdi va nhap cac thong

tin yéu cau.

PGS %D .l %W 0517 PM Mua vé tau hoa Ha N&i - Sai Gon
ra \ Q Sai Gon Gi&r khéi hanh Théi gian chay
Ga dén
vuviénthéng  Dichvu truyén hinh  Tiéu ding thur _ x % Ngay di: thir tw, 30/10/2019
_ KHU HOI MOT CHIEU
D D D I 22:00 o %____ 05:20
- - - Ngay di ‘ D
Truyén Truyén Truyén . 30/10/2019 31h20' 01/11/2019
hinh MyTV  hinh K+ hinh Thur 4, 30/10/2019
Ha N Tau.SE3 Sai Gon
TIEU DUNG THUONG XUYEN Ngay vé 5 -
22:20 05:45
~ © ryes Thar 5, 31/10/2019 sE=s SE=E
() rEd]
-}
Thanh todn Thanhtodn Thanh toan 5 hanh khich — + 30/10/2019 31h25' 01/11/2019
tién dién tign nudc hoc phi Sa:nan o 6 1
Ha Noi Tau.SE1 Sai Gon
\/AN TA| Tré em dudi 6 tudi dugc mién vé va su dung
chung ché voi ngudi on di cang (mbi ngudi Ion
D{F @ e T dugc kém theo 2 tré em mién vé)
=1 Chuong trinh wu dai chi ép dung cho Sinh vién,
Mua vé Mua vé xe Mua vé Mua vé tiu Ngudai cao tudi (tur 60 tudi trd 1én) 1a cong dan
maéy bay ré may bay viét Nam 7

~
Tiép tuc
VnTaxi
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Buéc 4: Lua chon toa tau yé Buoc 5: Xac nhan chon Bwéc 6: Sau khi da chon duoc vi
vi tri ghe ngoi mong muon ., ngdi. Voi thdng tin vé tri ngdi. Khach hang nhan nut
con trong trén giao dign.

Trang thai, S6 tién va Vitri  Tiép tuc dé chon thong tin tau vé.

chd ngoi.

< chiéu di - Tau SE3 - 31h20" & Chiéu di- Tau SE3 - 31h20°

Chon loai chd Tatca Vv Chon loai chd Tatca vV

Ché tréng (O D& ban ] bang ban @
(0 bang chon [ Chéng dai hon

iB Ngbi mém diéu hoa

Ché tréng O Da ban [ bang ban @
(J bang chon (J Chéng dai hon

iB LCERN Ngbi mém digu hoda
Ché tréng ché 11 i @ 3 2| |1
1
3 6

‘ 972.000d 5 | 7 \ 8
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Buéc 7. Thyc hién chon Céc thao tac tiép theo trong theo tac mua vé tau khir hoi duoc
théng tin tau vé mong muon.  thuc hién nhu trong hudng dan mua vé tau 1 chiéu (twong tu tur
budc 7 dén budce 11 trong hudng dan mua vé 1 chiéu).

S3i Gon - Ha Ni

Gidr khéi hanh Thai gian chay

Ngay vé: thir nam, 31/10/2019

0600 w1533

31/10/2019 33h33' 01/11/2019
Sai Gon Tau.SE8 Ha Noi
09:00 Q 19:58
31/10/2019 34h58' 01/11/2019
Sai Gon Tau.SE6 Ha Noi
19:30 _Q 04:50
31/10/2019 33h20' 02/11/2019
Sai Gon Tau.SE2 Ha Néi

22:.00 Q 05:30
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3. Huwdng din kiém tra thong tin vé tau da mua trén wng dung VNPT Pay

Bwéc 1. Tu giao dién trang
chu chu caa ung dung VNPT
Pay. Khach hang tim téi muc
Lich st

EEREEa

thédidéng  héadon  truyén hinh

Nap uen

dién thoai

¥ Kni datphongkhachsan

nsam [HEVNPT30]

Dich vu khac
g 0 B ©
Thanhtoan  Thanh todn Mua vé Thanh toédn
tién dién tién nudc xem phim ty dong
B & - <
Mua vé Muavéxe  Patphong  Muavé sy
may bay ré khach san kién
Wwowm
all 139/ o L
Mua goi Shinhan Mua bao Tat ca dich
data 3G/4G Finance hiém PVI vu

4

R @ O |8] o

Trang chd

Bwéc 2. Chon toi giao dich
Thanh toén vé tau can kiém
tra. Hé théng sé& hién thi thong
tin chi tiét vé giao dich.

S Lich st giao dich B8
Tatca Thu Chi
Thang 10/2019
Thanh toan vé tau
g 17:51:50 30/10/2019 973.0004
KMXTEX Thanh céng

Thanh toan QR Code

g%. 14:18:50 21/10/2019 20.000d
QR Code Thanh céng
Thanh toan QR Code

gig 14:00:52 21/10/2019 35.0004
QR Code Thanh cong

Thanh toan QR Code

o
¢ 13:58:50 21/10/2019

35.0004d

Bwéc 3. Tu giao dién chi tiét
giao dich. Khach hang c6 thé
kiém tra duoc chi tiét théng tin
vé da dat bang cach nhan vao
muc: xem chi tiét

& Chi tiét giao dich

Toéng tién

973.000d

Thanh toan vé tau

17:51:50 30/10/2019 o
Thanh céng

Ngudn tién Vi VNPT Pay
Phi giao dich Mién phi
Khuyén mai od
Ma giao dich 2019103000627729
Ma vé KMXTEX
S6 lugng 1

Loaive M@t chiéu

|Xem chi tiét \I
Vé man hinh chinh
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Budc 4. Giao dién xem chi tiét bao gobm cac  Bwéc 5. Thong tin thé 1én tau hoa. Quy khéch s&
thong tin dat vé ma khach hang da thuc hién. st dung théng tin tai muc nay dé xuét trinh tai
Dé kiém tra thong tin the I&n tau hoa. Khach  Ga khi 1én tau.

hang vui 16ng chon t6i hanh khach muén

xem (Vi du trong giao dién phia duéi, khach

hang s& nhan chon vao muc théng tin cua

“nguyén vin a”).

« @ 1572437043 :
< Théng tin dat vé docs.google.com :

CONG TY CO PHAN VAN TAI
PUONG SAT HANOI

THE LEN TAU HOA

Ma dat chd
BOARDING PASS
KMXTEX
Thong tin ngudi dat vé A
DO THI HUONG
1 7
0 35
——BAN IN THU DEV-——-
i il X Ma vé/TicketlD: 100002447
Chiéu di: Tau SE3 Khdi hanh: 30/10/2019 Ga di Ga dén
HA NOI SAI GON
220000  Sw . 05:20:00 oo
Ngay di/Date: 30/10/2019
Ha Noi Sai Gon Gid di/Time: 22:00
31h20 Toa/Coach: 1 Chd/Seat: 14
. Loai ch/Class: Ngdi mém diéu hoa
Q Toa 1l ng,Uyén,van a o v Loai vé/Ticket: Ngudi lém
Bam dé xem chi tiét Ho tén/Name: nguyén vin a
Gidly to/Passport: 12222443
Gid/Price: 973.000 VNP

——-BAN IN THU DEV——-

Ghi ehiis 9é tra cine v nhin hoa dem didn e

4. Thong tin hd trg
- C4c van dé lién quan dén dich vu VNPT Pay, Quy khéach hang vui 1ong lién hé:
+ S6 Hotline: 19001809 (nhanh 6)

+ Gui thong tin vé dia chi: cskh.vnptpay@vnpt.vn

Quy khach feu y: Khi phat sinh yéu cau Hoan tra vé Khach hang vui 1ong ti quiy giao dich tai
Ga thudc Duong Sat Viét Nam dé thuc hién viéc hoan trd vé da mua trén ung dung VNPT Pay.
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